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 مقدمه: 
از جمله   ویژگی ها  برخی  از  بهره مندی  دلیل  به  دارد.  اسلامی  ایرانی  تردید صنایع دستی که ریشه در هویت  بی 

برخورداری از ارزش های والای هنری  دسترسی آسان به مواد و مصالح و همچنین عدم پیچیدگی در فرآیند تولید و  

آنچه مسلم است، در روزگار    و پایدار، بلکه در اقتصاد کشور نقش مهمی را ایفا می نماید.   لد نه تنها در ایجاد اشتغال مو 

کنونی که با هجمه انواع محصولات متنوع صنعتی روبرو می باشیم، حفظ و ارتقاء جایگاه صنایع دستی کاری بس  

کارهای مناسب در  کلان و اصولی و اتخاذ سازو   های ت به طرق مختلف و با برنامه ریزی ست و می بایس دشوار و حساس ا 

 داشت. کیفی محصولات صنایع دستی گام بر   جهت ارتقاء کمی و 

از آن در  به صورت آزمایشی در یک استان کشور و پس    1395های تولید صنایع دستی که از سال  کارگاه   درجه بندی 

استان   1396سال   سایر  شرا در  بهبود  هدف  با  گردید،  اجرا  کارگاه ها  استانداردسازی  و  تولید  تولید  یط  فرآیند  و  ها 

موفقیت حاصل  ی و برنامه ریزی مناسب در این راه  محصولات صنایع دستی کشور آغاز شد. امید است با اهتمام جد 

 گردد و گام های مفید و موثری برای اعتلای صنایع دستی ایران برداشته شود. 

های صنایع دستی و صدور گواهی کیفیت، در برگیرنده  نوان شیوه نامه درجه بندی کارگاه آنچه در پی می آید با ع 

 با این برنامه می باشد.   اهداف، تعاریف، الزامات و کلیه موارد مرتبط 

 ف: اهدا

  کشور   از   خارج   و   داخل   در   دستی   صنایع محصولات    در حمایت از تولید و افزایش فروش   تاثیرگذارترین ابزارها   از   یکی 

  کارگاههای   شناسایی   با .  است   محصول   شده   تمام   و قیمت   تولید   میزان   کیفیت،   از   دقیق   اطلاعاتی   به دست آوردن 

گواهی    توان   می   مربوط،   عوامل تولید و سایر    ظرفیت   و   محصولات   کیفیت   نظر   از   کارگاهها   این   بندی   درجه   و   تولیدی 

جهت ارتقای  ها  رد تا علاوه بر تشویق این کارگاهها انگیزه کافی برای دیگر کارگاه به کارگاه های برتر اعطا ک را  کیفیت  

  زمینه   ، کشور   دستی   صنایع   تولیدی   ها   کارگاه   از   موثق   اطلاعاتی   داشتن   همچنین     سطح تولید و کیفیت به وجود آید. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        شود. می   اعتباری   تسهیلات   اختصاص   اولویت   و   داخلی   های   جشنواره   و   نمایشگاه   برگزاری   ساز 

ی  متنوع   کمی و کیفی   اهداف   ، دارای درجه بندی کارگاه های صنایع دستی و صدور گواهی کیفیت کارگاهی انجام  

 اشاره کرد:   به موارد زیر   که به اختصار می توان   است 

 استاندارد سازی کارگاه های تولید صنایع دستی کشور به منظور ارتقاء کمی و کیفی محصولات   .1

 بالا بردن توان تولید و رقابت پذیری در بازارهای داخلی و خارجی .2
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 آنها )مختص دارندگان پروانه تولید کارگاهی(  تولید  ظرفیت  میزان  و  بزرگ  تولیدی  های  کارگاه شناسایی .3

   کیفیت ی استاندارد و با  ها کارگاه شناسایی .4

 صنایع دستی به منظور برنامه ریزی جهت بهبود شرایط تولید کارگاه های  جامع  اطلاعاتی  بانک ایجاد .5

معرفی و حفظ  د شرایط به منظور واج صنایع دستی  اعطای گواهی کیفیت کارگاهی به واحدهای تولیدی .6

 هویت محصولات

  و صنایع دستی    محصولات   ، رفع نواقص تولید   ترش گس  برای   کوچک  های   کارگاه   تشویق ایجاد انگیزه و   .7

 کیفیت  گواهی دریافت

افزایش اعتماد و رضایت مندی خریداران    و فراهم کردن زمینه جهت افزایش فروش کالای صنایع دستی .8

 و مشتریان 

 مراجع الزامی: 

به   استناد  واحده  با  مصوب  ماده  ایران  دستی  صنایع  سازمان  تاسیس  در    1383/ 1/ 26قانون  تمرکز  منظور  به 

سیاستگذاری، برنامه ریزی و نظارت در زمینه حفظ و احیاء، ترویج و توسعه کمی و بهبود کیفی صنایع دستی کشور  

هد  حمایت،  تحقیقات،  آموزش،  امر  در  ریزی  برنامه  و  هماهنگی  ایجاد  انسانی  و  نیروی  و  امکانات  از  استفاده  ایت، 

  3  ماده   ح،   بر اساس قانون ذکر شده و همچنین بر اساس بند   . شده است موجود، سازمان صنایع دستی ایران تشکیل  

صنایع   تولید محصولات  توسعه کمی و کیفی دستی به منظور  صنایع  فعالان  و  استادکاران   هنرمندان،  از   حمایت   قانون 

، برنامه ریزی و  صنایع دستی و هنرهای سنتی  معاونت  درجه بندی و صدور گواهی کیفیت کارگاهی در فرآیند دستی 

 . گردد اجرا می  

 تعاریف:

  زیبایی   و   ذوق   خلاقیت،   محوریت   با   که   است   سنتی   و   هنری   صنایع  از   ای   مجموعه   ایران  دستی   صنایع  : صنایع دستی 

  تولید   و   ساخت   فرآیند   و   شود   می   تولید   طبیعت   به   پذیر   برگشت   و   دسترس   قابل   اولیه   مواد   از   گیری   بهره   با   شناسی 

  و   تاریخ   در   ریشه   و   گیرد   می   انجام   نیاز  مورد   ابزار   کمک   با   و   دست   با   عمدتاً  گروهی،   یا   فردی   صورت   به   محصول 

  پوشاک   غیرداری،   و   داری   های   بافته   سنتی،   نساجی   شامل   دستی   صنایع   های   رشته .  دارد   زمین   ایران   کهن   فرهنگ 

  فلزی،   دستی   صنایع   معماری،   به   وابسته   سنتی   هنرهای   چرمی،   دستی   صنایع   سرامیک،   و   سفال   سنتی،   کاشی   سنتی، 

  های   رودوزی   استخوان،   دستی   صنایع   سنگی،   دستی   صنایع   دریایی،   دستی   صنایع   حصیری،   و   چوبی   دستی   صنایع 
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  گروه   به   وابسته   های   پیشه   و   میناکاری   سنتی،   سازهای   سنتی،   نقاشی   و   طراحی   کاغذی،   دستی   صنایع   آبگینه،   سنتی، 

 .باشد   می   دستی   صنایع   شده   یاد   های 

دستی  صنایع  تولید  شامل   : مکان  ابزار،  فضایی  ساخت  تجهیزات،  و  تولید  منظور  به  که  است  و...  اولیه،  مواد 

   . محصولات صنایع دستی ایجاد شده است 

، آشنایی  تجربه ،  اساس دستورالعمل به متقاضی حقیقی دارای تخصص مجوزی است که بر   : پروانه تولید انفرادی 

این  اعطاء می گردد و    یکی از رشته های مصوب صنایع دستی ر  تولید و توانایی ساخت محصول د   د کامل به فرآین 

در مکانی  یک رشته    از محصولات  و سرمایه گذاری ایجاد شده برای یک یا گروهی    ظرفیت تولید   و   بیانگر نوع پروانه  

محصولات  این دسته از افراد بصورت مستمر و مداوم در رشته مورد تقاضا فعالیت و مبادرت به تولید    . معین است 

 می نمایند. صنایع دستی  

)مدیرعامل یا کارفرما(   ی حقیقی یا حقوقی مجوزی است که بر اساس دستورالعمل به متقاض : پروانه تولید کارگاهی 

اعطاء    یکی از رشته های مصوب صنایع دستی ر  تولید و ساخت محصول د   د یا آشنا به فرآین  و   تجربه ،  دارای تخصص 

، در مکانی معین  یه گذاری ایجاد شده برای محصولات سرما   ، میزان اشتغال و و ظرفیت تولید   می گردد و بیانگر نوع 

 است. 

  بر  ها  کارگاه  بندی  رتبه  منظور  به  دستی  صنایع  های  کارگاه  بندی  درجه  فرآیند  : بندی کارگاه صنایع دستی درجه  

و    چون   مواردی   اساس   بر   امتیازدهی   و   میدانی   روش   با   شایستگی   این .  شود   می   انجام   ها   شایستگی   اساس  هویت 

  بر  بندی  درجه . شود  می  داده  تشخیص  سنجش  قابل  موارد   دیگر  و  فردی  صلاحیت  کارگاهی،  فضای  محصول،  کیفیت 

همچنین  .  گیرد   می   انجام   فنی   بازرس   های   توانایی   و   ها   مهارت   اساس   بر   و   شده   تعیین   پیش   از   های   فرم   اساس 

کد  دارای  و  شده  تدوین  ملی  کارگاه   ، استانداردهای  ارزیابی  ملاکهای  باشند.  از  می  دستی  تولید صنایع    انجام های 

  را کارگاهی    کیفیت   گواهی   اعطای   و در نتیجه   3و   2،  1  درجه   رده   سه   در   ها   کارگاه   شناسایی   امکان   بندی   درجه   فرآیند 

  شده   انجام   بندی   رتبه   با   و   شود   می   فراهم   ها   کارگاه   دهی   امتیاز   امکان   ، بندی   درجه   نتایج   اساس   بر   .آورد   می   فراهم 

به دریافت   باشند،   کرده   کسب   را   نمره   از   مشخصی   حد   که   امتیاز   بالاترین   دارای   های   کارگاه    کیفیت   گواهی   موفق 

 خواهند شد. کارگاهی  

است که بر اساس نتایج به دست آمده از فرآیند درجه بندی، برای کارگاه های    گواهی   گواهی کیفیت کارگاهی: 

شود.  می  صادر  شرایط  کیفیت   واجد  خر   اصالت   از اطمینان    ، گواهی  برای  را  دستی  صنایع  تولیدی  یدار  محصولات 
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کنندگان را بر آن می دارد تا کیفیت محصولات خود را جهت رقابت با کارگاههای دارای  افزایش می دهد و دیگر تولید 

   گواهی یاد شده در سه رده کیفی صادر می گردد.   . دهند   ارتقاء گواهی کیفیت،  

 گواهی کیفیت: ایط کارگاه کسب کننده شر

 : می بایست دارای شرایط زیر باشند دریافت گواهی کیفیت کارگاهی    متقاضیان 

یند امتیاز دهی و درجه بندی  گواهی کیفیت کارگاهی در صورتی اعطا می شود که فرآ درجه بندی کارگاه:   •

 مربوطه شده باشد. امتیاز  انجام شده و کارگاه موفق به کسب حد نصاب  

سال از زمان صدور مجوز اولیه شان گذشته باشد و سابقه     3افراد می بایست حداقل    سابقه اخذ مجوز:  •

 مطلوبی در زمینه تولید صنایع دستی داشته باشند. 

تولید صنایع دستی، می بایست دارای حجم تولید ماهانه مشخص و قابل قبول در رشته  کارگاه  :  حجم تولید  •

 شناس و بازرس فنی؛ مورد تایید قرار گیرد. مورد فعالیت بوده و میزان تولید ماهانه کارگاه؛ بنا به ارزیابی کار 

کارگاه می بایست در حد مطلوب و مناسب بوده و روند    محصول تولیدی کیفیت    : ی تولید محصول  کیفیت   •

 افزایشی داشته باشد. 

پذیری  • سفارش  به   با   : قابلیت  کیفیت    اینکه   توجه  گواهی  اعطای  و  بندی  درجه  اولیه  دلایل  از  یکی 

است  بوده  فروش صنایع دستی  برای  ریزی  برنامه  یاد شده    ، کارگاهی،  پذیری  باید  کارگاه  قابلیت سفارش 

 داشته باشد.   برای تامین نیاز بازار را   کالای صنایع دستی و توان برنامه ریزی 

 : مستمر نظارت

  گواهی های تعریف شده  رعایت چارچوب   و   اصول   به   بندی   پای   بر   تأکید   ، استفاده   سوء   گونه   هر   از   جلوگیری   منظور   به   

  و   گواهی   کنندگان   دریافت   سوی   از   تخلف   گونه   هر   . است   الزامی   مستمر   صورت   به   فنی   های   بازرسی انجام    ، کیفیت 

 .داشت   د خواه   در پی   را   کیفیت   گواهی   ابطال   ، فنی   بازرسان   توسط   آن   شدن   محرز   همچنین 

 :تعهد و تضمین حسن انجام کار

کارگاهی  کیفیت  گواهی  از صدور  شرای ،  پس  استمرار  منظور  کار، به  انجام  و حسن  کارگاهی  مطلوب  فرد کسب    ط 

های مستمر زمینه  این تعهد در کنار بازدید   فرم تعهد در نظر گرفته شده را تکمیل نماید. کننده گواهی موظف است  

 دستی و نیز ارتقاء آن را به دنبال دارد. برای حفظ کیفیت تولید صنایع  
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 :  ابطال گواهی 

یا معاونت صنایع دستی  و  ستاد    بازرس فنی،   کارگاه از جانب   در صورت بازدید   ، پس از دریافت گواهی کیفیت کارگاهی 

و در صورتی که    روزه صورت می گیرد   15مرتبه ابلاغ کتبی که با فاصله زمانی    2پس از    تان و عدم احراز شرایط؛ اس 

 ل می گردد. باط   مربوطه   گواهی کیفیت کارگاه   ؛ کارگاه تولیدی از شرایط مطلوب فاصله گرفته باشد 

   کیفیت کارگاهی: گواهیمزایای 

های صنایع دستی داخلی  شرکت در نمایشگاه تسهیلات بانکی،  اعطای    از قبیل در اجرای برنامه های حمایتی  .1

در شرایط یکسان؛    الگوسازی و حمایت از بسته بندی محصولات، حمایت از طراحی محصول و ... و خارجی،  

 نسبت به سایر کارگاه های فاقد گواهی کیفیت؛ اولویت با دارندگان گواهی کیفیت صنایع دستی خواهد بود. 

، قالیبافان و شاغلین صنایع دستی، دارندگان گواهی کیفیت در اولویت  در اجرای قانون بیمه تامین اجتماعی  .2

 . قرار می گیرند معرفی به سازمان بیمه گر  

محصولات  .3 فروش  و  بازاریابی  بازارسازی،  منظور  دستی   به  کارگاه  ،  صنایع  مشخصات  و  کسب  عنوان  های 

و    کیفیت   کننده گواهی  توانمند صنایع دستی کشور  تولیدکنندگان  فهرست  اطلاعاتی رسمی  در  بانک  در 

 درج می گردد. نگی، صنایع دستی و گردشگری کشور  مانه الکترونیک سازمان میراث فره مربوطه در سا 

ندگان گواهی کیفیت کارگاهی  ر دا   ، و سرعت بخشی در فرآیند دریافت نشان استاندارد ملی به منظور تسهیل   .4

 می باشند. به سازمان ملی استاندارد  در اولویت معرفی  

 : و صدور گواهی کیفیت   انجام درجه بندی کارگاه های صنایع دستی   فرآیند 

  با   و   سنتی   هنرهای   و   دستی   صنایع   معاونت   تولید   از   حمایت   و   آموزش   کل   اداره   در   گرفته   صورت   های   بررسی   طبق 

  شیوه  مطابق  باشند  می  موظف  ها  استان  در  دستی  صنایع  معاونت  ها،  استان  در  موجود  های  ظرفیت  و  سوابق  به  توجه 

از آنجایی که درجه بندی و    . دهند   انجام   را   بندی   درجه   فرآیند   شرایط،   دارای   دستی   صنایع   های   کارگاه   برای   نامه 

؛ با توجه  های استانی   معاونت   شایسته است اعطای گواهی کیفیت به عنوان شاخص اصلی عملکرد لحاظ گردیده است،  

بازرس فنی موظف    د. ن اقدام نمای   واجد شرایط و توجیه بازرس فنی    نسبت به تعیین   به اهمیت و حساسیت موضوع؛ 

غی از سوی ستاد، ضمن بازرسی های مستمر از واحد های تولید صنایع دستی نسبت به  بر اساس فرم های ابلا   است 

و در صورت صحت و تایید بر    ررسی کمیته فنی استان ب در  را  نتایج    و   اقدام نماید   تنظیم جداول مربوطه و امتیازدهی 

اساس نتایج و سطح امتیازات، کارگاه ها رتبه بندی شده سپس مدارک، اسناد و تصاویر کارگاه به همراه صورت جلسه  
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آموزش و    به اداره کل واجد شرایط جهت صدور گواهی کیفیت کارگاهی  کمیته فنی استان و چک لیستهای کارگاه  

 .  حمایت از تولید ارسال نماید 

فرآیند درجه    و شفاف سازی   عمومی   معاونت صنایع دستی در استان ها به منظور اطلاع رسانی   یسته است شا 

مطلوب    را به نحو و ...    شرایط، اهداف، امتیازدهی   ، شامل موارد    شرح   ، بندی و صدور گواهی کیفیت کارگاهی 

 موارد زیر می تواند در اطلاع رسانی کمک کننده باشد:   د. ن و متقاضیان برسان   ی به اطلاع علاقه مندان و مقتض 

 درج در سامانه الکترونیک اداره کل استان ها  •

 درج و الصاق کلیات و موارد مربوطه به متقاضیان در تابلوهای اعلانات  •

 تهیه و چاپ بولتن و بروشورهای اطلاع رسانی  •

کیفیت   گواهی  دریافت  به  مند  علاقه  در  می  نیز  متقاضیان  اطلاعات  ثبت  طریق  از  را  خود  تقاضای  توانند 

سامانه هوشمند معاونت صنایع دستی )خوداظهاری( اعلام نمایند. بدیهی است این دسته از افراد تا قبل از  

 ب به معاونت استان اعلام نمایند.  و ایجاد فرآیند خود اظهاری می توانند مراتب را به صورت مکت 

اهمیت موضوع و پیش بینی چشم انداز بلند مدت جهت اجرای فرآیند درجه  لازم به ذکر است؛ با توجه به  

برای   تولید در نظر دارد تمهیدات لازم را  اداره کل حمایت از  بندی و اعطاء گواهی کیفیت کارگاهی؛ دفتر 

رتبه بندی و اعطا گواهی کیفیت کارگاهی اتخاذ و اعمال نماید. این موضوع در دست بررسی بوده و پس از  

 ایی شدن، به کلیه استان ها ابلاغ خواهد گردید. نه 
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 فرآیند: ساختار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بله                        خیر                                        

آغاز فرآیند درجه  

بندی کارگاه ها و  

صدور گواهی کیفیت  

 کارگاهی 

اولیه تقاضاهای ثبت شده و احصاء و بررسی 

شناسایی کارگاه های اولویت دار جهت انجام  

 فرآیند درجه بندی 

تعیین و معرفی بازرس فنی  

و معرفی به ستاد استان  

و  تولید کنندگانابلاغ ایرادات و نواقص موجود به 

)حداکثر دو مرتبه، با  متقاضیان به منظور رفع ایرادات

و تایید نهایی بازرس فنی  روز(  15فاصله زمانی   

کارگاه های صنایع دستی و بازرسی 

مربوطه و تهیه گزارش فرم های  تکمیل

شیوه نامه مطابق  مصور  

وارد کردن دقیق داده ها  در جداول  

شیوه نامه اکسل مطابق   

ارسال گزارش درجه بندی به  

)ستاد(  اداره کل حمایت از تولید  

آیا گزارش مورد تایید  

اداره کل حمایت از  

 تولید است؟ 

تعیین و ابلاغ سهمیه 

 استان ها از سوی ستاد  
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 بله             خیر               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارجاع گزارش به معاونت استان  

 جهت بررسی و رفع نواقص

 تهیه گزارش تکمیلی

کارگاه های   درجه بندیرتبه بندی و 

کسب شده برتر بر اساس امتیازات   

احصاء کارگاه های واجد شرایط به  

گواهی کیفیت  صدور منظور  

 های به معاونت فهرست نهاییارسال 

به  جهت بررسی کارشناسان یاستان

استان  منظور اعلام نظر نهایی  

مورد   فهرستآیا 

 تایید استان است؟

 توسطصدور گواهی کیفیت کارگاهی 

)ستاد(  اداره کل حمایت از تولید  

  یاستان  های  ارسال گواهی ها برای معاونت

طی مراحل   جهت امضا، الصاق هلوگرام،

، اخذ تضامین، وفق ضوابط مندرج در اداری 

و اعطا به کارگاه ها  شیوه نامه   

 پایان 

 اعلام نظر استان  

مستمرانجام بازدید های   
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 کارگاه :  بازرس فنی

و نحوه    فرآیند تولید   ، استاندارد ضمن برخورداری از تجربه کافی، نسبت به رشته های صنایع دستی،  شخصی است که  

توانایی ارزیابی دقیق واحدهای کارگاهی صنایع    ، آموزش های لازم   فراگیری و با    دارد آنها شناخت کافی    دهی امتیاز 

   . است استان    در معاونت   یا یکی از رشته های مرتبط   کارشناسان صنایع دستی   . بازرس فنی از باشد می    دارا دستی را  

 :فنی بازرس  هایویژگی  و شرایط

   مرتبط  های رشته   و دستی  صنایع  کارشناسی تحصیلی مدرک حداقل  بودن دارا .1

  استان دستی  صنایع  معاونت  با مستقیم  همکاری سابقه  سال  5 حداقل  از برخورداری  .2

 هستند. کارشناسان رسمی و پیمانی در اولویت  .3

 استان  اداره کل سوی از صلاحیت احراز .4

  استان دستی  صنایع  های  رشته به  نسبت   کامل  اشراف  و تسلط  .5

و چگونگی فرآیند    داشتن اطلاعات و آگاهی کامل نسبت به دستورالعمل های صدور مجوزهای تولید  .6

 صدور و تمدید آن ها

  رتال وپ در مندرج  ، توانایی در بهره برداری از استاندارد های مدون رشته های صنایع دستی مربوطه .7

 ( http://standard.isiri.gov.ir)  سازمان ملی استاندارد  

 . باشد   اعتماد   قابل   و   کار   انجام   حسن   به   نسبت   متعهد   بایست   می   فنی   بازرس   موضوع   حساسیت   به   با توجه  .8

 : ی در مورد بازرسی و درجه بندینکات

اختیار  .1 در  بندی  به منظور درجه  کارگاه هایی که  فنی   لیست  از جانب    بازرس  بایست  قرار می گیرد می 

 شود.   و تایید   معاونت استان بررسی 

را بر    ها   کارگاه   فهرست   ، میدانی   مرحله معاونت صنایع دستی استان می بایست پیش از انجام  کارشناسان   .2

تولید   آدرس کارگاه،   اساس مواردی چون صحت شماره مجوز،  تولیدی   ، حجم  و به طور    کیفیت محصول 

 د. ن بررسی دقیق نمای   کلی وضعیت موجود کارگاه در حال حاضر 

به افرادی    با استناد به مفاد مندرج در دستورالعمل صدور مجوز پروانه تولید انفرادی، این نوع مجوز صرفاً .3

تعلق می گیرد که به صورت مستقل در یک محیط کارگاهی مشغول فعالیت و تولید محصول صنایع دستی  

 می باشند. 
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یا کارگاهی معتبر باشند.   کلیه کارگاه های تولیدی مورد بازدید می بایست دارای مجوز پروانه تولید انفرادی  .4

ه، اقدام به تمدید آن ننموده اند از فرآیند درجه بندی  که پس از اتمام مهلت اعتبار مجوز مربوط   ی های کارگاه 

 حذف می شوند. 

میزان، حجم، و کیفیت تولید بالاتری نسبت به    که از   ی است های درجه بندی با کارگاه   فرآیند اولویت انجام   .5

 سایر کارگاه های متقاضی برخوردار باشند. 

دارای    واحدها و کارگاه های تولید صنایع دستیِرتبه بندی و اعطاء گواهی کیفیت کارگاهی صرفا مختص   .6

پروانه تولید از معاونت صنایع دستی استان بوده و هیچ یک از واحد های توزیعی و فروشگاهی را شامل نمی  

 شود. 

کلیه واحدهای توزیعی که بنا به شرایطی مبادرت به ایجاد فضای کارگاهی در همان محل عرضه نموده اند   .7

در مواردی که    . لازم به ذکر است نخواهند شد   برخوردار ی و اعطا گواهی کیفیت کارگاهی  از فرآیند رتبه بند 

بازرسی عمده  بخش   از مکان مورد  دارای ماهیت کارگاهی بوده و طبق مفاد مندرج در دستورالعمل    ، ای 

اند و بخش محدودی از محل کارگاه  تولید صنایع دستی را احراز نموده  شرایط دریافت پروانه    ، صدور مجوز 

شامل انجام فرآیند رتبه بندی    صولات تولیدی خود اختصاص داده اند به منظور معرفی و عرضه مح صرفاً  را  

 خواهند گردید. 

تاک  .8 فنی ضمن  بازرسان  و همچنین  استان ها  در  معاونین محترم صنایع دستی  مفاد مندرج  رعایت  بر  ید 

می بایست در ارزیابی فنی برای درجه    کارگاهی( ، )انفرادی   ای تولیدی العمل صدور و تمدید مجوزه دستور 

   بندی کارگاه ها و اعطاء گواهی کیفیت، مفاد فوق الذکر را مورد نظر و توجه قرار دهند. 

 گزارش ارسالی: 

بایست   می  استان  جانب  از  ارسالی  گزارش  و در  تحلیلی  اکسل  فایل  یک  کنار  گزارش   در  تعداد  کلی،    یک  به 

داده شود. هر پوشه در دو بخش عکس  پرونده اختصاصی، پوشه هایی قرار   های بازرسی شده بر اساس شماره کارگاه 

بازرس فنی  در گزارش ارسال شده استان می بایست    تنظیم شود.   PDFو    WORDها، و چک لیست ها با فرمت  

کار، سن و دیگر مشخصات    ، سابقه ت به طور کامل معرفی و در جدولی تحصیلا   ، مسئول انجام فرآیند درجه بندی 

 . کارشناس ذکر شود 
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 : تصاویر -1

  محصول ،  مدارکبه تعداد کافی و در سه بخش    ،تهیه شده از همه کارگاه ها می بایست واضح  تصاویر •

 شایسته است موارد زیر در ارسال تصاویر رعایت شود:   آماده گردد.   فضای کارگاهو 

 تصویر از کارگاه و فرآیند تولید محصول  6الصاق حداقل  •

 ( الصاق تصاویر محصولات کارگاه )از هر نوع محصول یک تصویر کفایت می کند  •

 تصویر پروانه و کارت ملی الزامی است.   2 در بخش مدارک، الصاق •

 ها و تقدیرنامه ها و ...  الصاق تصاویر سایر مدارک، نشان •

 رنگ و حتی نقوش را نشان دهد.  ، می بایست فرم تمحصولا عکس ازها،  جهت انطباق با استاندارد •

 به شکلی مطلوب تهیه شود.  می بایست با کیفیت بوده عکس از تجهیزات  •

 . ارسال نگرددمشابه   تصاویر •

 از به کارگیری تصویری واحد برای دو کارگاه خودداری شود. •

 

 چک لیست:فرم ها و  -2

می بایست کامل و با دقت بالا    )فرم الف(  چک لیست  تمامی اطلاعات کلی مندرج در صفحه نخست •

 قابل راستی آزمایی باشد. باید چراکه صحت داده ها  تهیه شود.

در خصوص بخش نام کارگاه مندرج در فرم الف، لازم به یادآوری است نام کارگاه عنوانی است که در   •

 تولید قید شده باشد.مجوز  

او ثبت و صادر گردیده است. • نام  به  انفرادی  یا  تولید کارگاهی    مدیر کارگاه شخصی است که پروانه 

 . اطلاعات با دقت وارد گردد ،بخش مدیر کارگاه  ،فرم الف تکمیل  در شایسته است

مقتضی   • گواهی کیفیت،  دریافت  متقاضیان  و  کنندگان  تولید  رعایت حقوق  منظور  دربه  جمع    است 

 . مرتبط با هر شاخص و جمع بندی نهایی امتیازات دقت لازم صورت گیرداعداد 

صنایع دستی مطابق مندرجات ثبت شده در  گروه، رشته و زیر رشته   دقیق شامل عنوان  اطلاعاتدرج   •

 پروانه تولید کارگاه مربوطه، در فرم ها و چک لیست ها الزامی است.

ب • فرد  به  منحصر  پرونده  شود.شماره  داده  اختصاص  کارگاه  هر  کننده    رای  مشخص  باید  شماره  این 

به ترتیب از سمت    کاراکتر تشکیل شده است.  8شماره پرونده از    استان، سال و شماره کارگاه باشد.

کاراکتر به نام استان اختصاص دارد که در جدول زیر به تفکیک استان ها آورده شده است. دو    3چپ  
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انجام  اکار به سال  و  کتر  بندی،  رتبه  کارگاه    3فرآیند  به شماره  بازرسی  کاراکتر آخر  اختصاص  مورد 

    ( TEH02-010تهران :  استان در  مورد بازرسی1402در سال  دهم    کارگاه   مثال  عنوان به )  دارد.

 

 AZS شرقی  آذربایجان AZG غربی  آذربایجان ARD اردبیل ALB البرز  ESF اصفهان 

خراسان  

 رضوی 
KHR 

چهارمحال و  

 بختیاری 
CHB  تهران TEH  بوشهر BOS  ایلام ILM 

 KHU خوزستان  ZAN زنجان  SEM سمنان 
خراسان  

 جنوبی 
KHJ 

خراسان  

 شمالی 
KHS 

 FAR فارس  GHZ قزوین  GHO قم KOR کردستان 
سیستان و  

 SIS لوچستانب

 GOL گلستان GIL گیلان
  کهگیلویه و

 بویراحمد 
KOH  کرمانشاه KSH  کرمان KER 

 LOR لرستان  MAZ مازندران  MAR مرکزی  HOR هرمزگان HAM همدان 

 YZD یزد        

 

 آدرس کارگاه می بایست بصورت کامل شامل نام استان و شهرستان باشد.  •

مراکز و مجتمع های فرهنگی  ه از  نوع مالکیت کارگاه به درستی تعیین شود و در صورت اجاره کارگا •

مربوطه در    لدر محموضوع  ، فرهنگسرا و دیگر ارگان ها  خانه صنایع دستی، سرای محله هنری نظیر  

در صورت تغییر آدرس، موضوع به معاونت صنایع دستی    می بایست  همچنین  .قید گرددچک لیست  

 اطلاع داده شود.استان یا ستاد 

و مسئول کارگاه در محل اختصاص داده شده چک لیست ها    بازرس فنی تصویر اسکن شده از امضا   •

 قرار داده شود. 

  انجام دقت    و دیگر نکات می بایست با  هایاز دهی مشخص شده است. استانداردنحوه امت  فرمدر هر   •

 شود.

 

   فایل تحلیلی اکسل: -3

اطلاعات    ، باید با فرمت اکسل بوده و طبق الگو  .میدانی تهیه می شود  مرحلهبعد از    فایلی که در نهایت  •

 همچنین شایسته است از فایل اکسل ارسالی استفاده گردد. در آن جمع بندی شده باشد.

 تمامی سلول های مربوطه تکمیل گردد. می بایست  •
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 گیرد.  تطابق کامل اطلاعات ورودی با اطلاعات چک لیست ها می بایست با دقت کامل صورت •

فایل اکسل باید گزارش کلی و جدول اصلی اطلاعات )شامل ستون های شماره پرونده، نام فرد، نام کارگاه،   •

 آدرس، شماره مجوز، رشته و زیر رشته، و ستون های امتیازات چک لیست ها و امتیاز کل( را در بر گیرد. 

 

 : شیوه نامهبازنگری 

اصلاحات   و   رفع نواقص   تا شود  به روز رسانی    و قرارگرفته    تناوب مورد بررسی به  حاضر   شیوه نامه مقرر گردیده است تا  

. از این رو این بازنگری برای دو سال اول به صورت سالیانه و بعد از آن هر سه سال  د در آن اعمال گرد   ، خور به فرا لازم  

 یک بار انجام خواهد شد. 

 منابع: 

و به    1395آزمایشی در سال     صورت با توجه به سوابق انجام پروژه درجه بندی کارگاه ها و صدور گواهی کیفیت به  

زمینه برای رفع نواقص و برنامه ریزی های بهتر جهت تحقق اهداف پروژه یاد شده،    1396شکلی جدی تر در سال  

 . ه است فراهم گردید ستاد و استانها  در  توسط کارشناسان صنایع دستی  

 

 پایان 


